«La seguridad de la salud
puede ser la oportunidad
para liderar el cambio»

Alvaro Villa Mier CEO de Pitma

El directivo, que tiene a
1.800 personas a su
cargo, admite que ahora
mads que en crecer esta
pensando en estabilizar y
«reinventar» la compariia
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sSANTANDER. El Grupo Pitma es
‘una empresa, ahora corporacion,
acostumbrada al cambio y la evo-
lucién. Un conglomerado de so-
ciedades con diversos negocios y
mercados que cerré el pasado afo
con una facturacion proxima a
los 770 millones y una plantilla
de 1.800 personas. De origen to-
rrelaveguense, disfruta de una
fuerte implantacién nacional y
opera a través de varias lineas en
mercados internacionales. En
2019, la organizacion, que hasta
entonces habia tenido una ges-
tion personalista en la figura de
sus dos promotores, Alfredo Pé-
rez y Pedro Ortiz, vivié un cam-
bio notable. Ambos se centraron
en su otra gran ocupacion, el Ra-
cing de Santander, y cedieron la
gestidn ordinaria de Pitma al as-
turiano Alvaro Villa Mier. Ante ¢l
responden en la actualidad em-
presas de telecomunicaciones
como ITM Global; seguridad (Ral-
set); energia (Aldro y Enertec): re-
cursos humanos (Nexian); servi-
cios comerciales (Bibe, Disaldro
y Phone&Fun): y servicios empre-
sariales (Alpe Creativa, Besaya
Express, Netkia, Nostel y Vialine).

Un grupo en creciente trans-
formacion que ahora, como casi

todo el conjunto econémico y em-
presarial de Espana, atraviesa te-
rritorio ignoto por las consecuen-
cias del coronavirus. La adapta-
cidén serd el factor decisivo para
dirimir qué negocios salen refor-
zados y cuales perecen por el ca-
mino. Con todo, Villa ya otea bue-
nas perspectivas: «La seguridad
de la salud puede darnos la opor-
tunidad para liderar el cambio»,
pronostica.

—¢Como afectara el Covid a las
previsiones del Grupo en cuan-
to a resultados y facturacion de
2020?

—Es muy pronto para saberlo, el
estado de alarma nos sorprendié
con el primer trimestre practica-
mente finalizado y hemos cum-
plido con nuestro presupuesto
para ese periodo, pero a partir de
ahora todo es mucho mas incier-
to. En lo que si tenemos certeza
es en que no vamos a perder ni
un minuto en especular: adaptar-
nos a las diferentes realidades
que se nos vayan presentando y
lograr el méximo de cada una de
ellas es nuestro principal objeti-
V0. Somos muy pragmaticos y se
trata de reenfocar el plan.
—¢Qué medidas esta adoptando
Pitma para batallar contra el co-
ronavirus?

—Nuestro unico foco es proteger
la salud de las personas. Tuvi-
mos cierta dosis de intuicion para
adelantarnos unos dias a los
acontecimientos y hemos demos-
trado tener capacidad de res-
puesta ante esta crisis sanitaria.
Llevamos muchos anos lideran-
do la transformacion digital, y el
teletrabajo era ya una realidad
en muchas de nuestras empre-
sas. Ahora se ha extendido al res-
to de unidades de negocio. Ob-

viamente esto no ha sido posible
en servicios de primera linea,
donde mantenemos estrictas me-
didas en materia de seguridad y
salud con nuestro personal y los
clientes atendidos. El siguiente
paso, en el que ya estamos tra-
bajando, es el de transformar to-
das nuestras sedes en entornos
de trabajo seguros.

—Vistas las previsiones de caida
de PIB y aumento de paro, ;te-
men tener que hacer recortes en
plantilla en los proximos meses?
¢Se van a acelerar procesos de
implantacion robética e inteli-
gencia artificial?

—La caida del PIB y la repercu-
sién en el empleo no son, desa-
fortunadamente, una prevision.
Son una realidad, y nosotros no
somos una isla. Estamos muy
atentos a todas las oportunida-
des que se presenten en el mer-
cado para mitigar todas las situa-
ciones que tengamos que gestio-
nar, de manera que serdn las me-
nos posibles. Somos una empre-
sa, una industria de servicios con
poca maquinaria y muchas per-
sonas, con la tecnologia a nues-
tro servicio. La inteligencia arti-
ficial es un concepto maravillo-
so que estad cambiando nuestras
vidas, pero yo creo mas en la in-
teligencia humana. En el grupo
Pitma implantamos medidas de
vanguardia tecnologica, vincula-
das con la robdtica, pero tengo
que decir que la diferencia estra-
tégica en todo lo que hacemos la
pone nuestro personal.

—¢Qué plan de continuidad tie-
nen para sus diferentes lineas
de negocio una vez se vaya au-
torizando la ‘nueva normalidad’,
en especial en aquellos ambi-
tos en el que el personal traba-

Alvaro Villa Mier, consejero
delegado del Grupo Pitma,
trabajando desde su domicilio
en esta particular coyuntura.

jacodo con codo?

—Nuestro principal objetivo es que
el puesto de trabajo sea un lugar
seguro. Es mas, deberia serel lu-
gar mas seguro después del ho-
gar. La adaptacién serd compleja
para todos, y habra que decidir
bien los medios, tecnologias y me-
didas a implantar. Ya estamos pla-
nificando la transformacién de
nuestros espacios de trabajo. Se-
ran lugares donde prime la segu-
ridad sanitaria: controles de ac-

«El Racing nos aporta muchos valores; hacer negocio no es uno»

JL

SANTANDER. El Grupo Pitma, mas
alla de su variada implantacion
empresarial, es actualmente co-
nocido igualmente por ser el
principal propietario del Racing.
En un ambito como el fiithol en
el que la emocion antecede a lo
racional, el rendimiento de la in-
version cuenta con diversas aris-
tas. Alvaro Villa, que entré como
consejero del club verdiblanco
en junio de 2018 para acompa-

fiar a Alfredo Pérez en la Presi-
dencia, opina de esta aventura
y del Grupo Pitma del futuro a
medio plazo.

— ¢Qué puertas de negocio ha
ahierto la propiedad del Racing
de Santander?

— El Racing para el grupo Pitma
aporta muchos valores, pero el
de hacer negocio no es uno de
ellos, y creo que hemos dado
muestra de ello. Realmente no
nos ha abierto ninguna puerta
de negocio, pero si nos ha dado

1a posibilidad de demostrar que
gestionamos desafios muy com-
plejos y los sacamos adelante.

— ¢Tendran que modificar su
estrategia de negocio tras esta
crisis? ¢Como sera el Grupo Pit-
ma dentro de dos o tres afios?
- El grupo Pitma del afo 2008
no se parece nada al de 2014, ni
éste al de 2019, ni lo que cono-
cemos hoy se va a parecer en
nada al de dentro de tres afios.
El cambio y la evolucién cons-
tante forman parte de nuestra

cultura empresarial. Tener la ca-
pacidad de adaptarnos y de en-
contrar la oportunidad es nues-
tra estrategia, por lo que podria
decirse que ya teniamos traza-
do el plan. Ciertamente este mo-
mento nos hace analizar, para
ver con perspectiva lo adecua-
do o no de algunas decisiones,
pero no tengo ninguna duda de
que seremos una empresa me-
jor, saldremos reforzados. Ha
sido asi siempre, y estonovaa
cambiar.

ceso con tecnologia termografi-
ca, sistemas de desinfeccion, re-
organizacion de horarios y equi-
pos, y una nueva configuracion
de los espacios para asegurar la
distancia social serdn una reali-
dad el dia que nos incorporemos
alas diferentes sedes de forma
presencial.

—¢Camo afectara el Covid a las
previsiones del Grupo en cuan-
to aresultados y facturacion de
2020?

—Todas aquellas con perfil digi-
tal sufriran menos. Nuestra ex-
periencia en este campo nos hace
estar tranquilos, porque llevamos
mucho avanzado en esta linea. La
digitalizacién es un tren al que
decidimos subirnos hace muchos
anios, forma parte del ADN de la
compania. Las empresas de nues-
tro grupo vinculadas con la in-
dustria tradicional, menos digi-
tal, podrian tener mas dificulta-
des... Pero precisamente estamos
viendo una oportunidad ahi, apor-
tando soluciones. Contar con la
experiencia de Nexian en la for-
macion en competencias digita-
les, de Netkia en la implantacion
de sistemas informaticos, o del
contact center Phone&Fun como
fuerza de ventas que opera en re-



